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Wprowadzenie
Plan komunikacji to strategia komunikacji LGD, ktdéra okresla warunki aktywnego i ciggtego uczestnictwa

lokalnej spotecznosci w biezagcym wdrazaniu lokalnej strategii rozwoju oraz budowaniu kapitatu spofecznego na

obszarze LSR. Plan komunikacji LSR jest $cisle powigzany z procesem wdrazania LSR, z planem dziatania i budzetem

LSR.

Cele dziatarn komunikacyjnych.

W wyniku przeprowadzonych analiz oraz na podstawie okre$lonych w LSR 2023-2027 przedsigwzigc

i wskaznikow sformutowane zostaty 2 gtdwne cele, do osiggniecia, ktorych przyczyni sie realizacja planu komunikacji:

Budowanie marki i pozytywnego wizerunku Lokalnej Grupy Dziatania Partnerstwo 5 Gmin wsréd lokalnej
spotecznosci poprzez promocje dziatan aktywizacyjnych, publikacje tresci branzowych, dobrych praktyk
i dotychczas wypracowanych osiggniec.

Podejmowanie dziatari gwarantujgcych obustronng komunikacje pomiedzy LGD oraz spofeczerstwem
lokalnym, zachecajgcych potencjalnych wnioskodawcéw do aplikowania w ramach LSR, co w konsekwencji
bedzie wptywac na skuteczng realizacje celdéw strategii.

Cele szczegbtowe komunikacji:

A zwiekszenie rozpoznawalnosci marki ,,LGD Partnerstwo 5 Gmin” wsréd mieszkarncéw obszaru, w tym

____ potencjalnych beneficientéw, B

B. przekazanie potencjalnym wnioskodawcom, w tym osobom z grupy niekorzystnej sytuacji,
kompleksowej i fachowej informacji dotyczacej wsparcia,

€. zapewnienie kompleksowego wsparcia w zakresie doradztwa na etapie aplikowania, realizowania
i rozliczania wnioskow,

D. zwiekszenie $wiadomosci odnosnie korzysci ptyngcych z wdrazania funduszy unijnych a zwfaszcza
w perspektywie finansowej 2021 - 2027,

E. aktywizowanie lokalnej spotecznosci i zachecanie jej do aktywnego uczestnictwa w proponowanych
przedsiewzieciach w ramach LSR,

F. poznanie opinii, 0 jakosci dziatanh podejmowanych przez LGD i ustug doradczych $wiadczonych przez
pracownikéw biura.

Grupy docelowe planu komunikacji.

Grupy docelowe, do ktérych kierowane bedg poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikajg z zapisanych w LSR
t  celéw ogdlnych, szczegétowych i przedsiewzie¢ oraz z charakteru poszczegblnych operacji. Na tej podstawie
wyodrebniono nastepujgce grupy docelowe, do ktérych bedg skierowane dziatania promocyjne planu komunikacji:

Mieszkancy obszaru LGD,

Osoby poszukujgce pracy w tym bezrobotni oraz diugotrwale bezrobotni (w niekorzystnej sytuacji) — osoby
poszukujgce pracy s3 grupg, ktéra moze w przysztosci stanowi¢ potencjalnych beneficjentéw, ponadto majg
one silny wplyw na ksztattowanie $wiadomosci spotecznej. Zastosowane wobec nich dziatania muszg
uwzgledniaé¢ specyfike tych grup. Grupy te mogg wptynaé na sposéb i poziom wykorzystania srodkéw,
ksztattujgc pozytywny wizerunek Funduszy Europejskich w spoteczeristwie. Dziatania prowadzone wobec
opinii publicznej bedg prowadzone poprzez strone internetowa Programu, imprezy masowe, szkolenia
i spotkania informacyjne przy wykorzystaniu materiatéw informacyjno-promocyjnych, a takze w Scistej
wspotpracy z mediami lokalnymi (prasa lokalna).

Niepetnosprawni — z analiz ankiet jak réwniez spotkan podczas powstawania LSR mieszkaficy wskazali
réwniez te grupe spoteczenstwa, jako pomijang. Jako osoby niepetnosprawne sg niejako wytgczone ze
spoteczeristwa. Dziatania skierowane do tej grupy bedg miaty szerszy zakres. Gtownymi srodkami komunikacji
z tg grupq beda strona internetowa LGD, portale spotecznosciowe, publikacje.

Dzieci i mfodziez — Grupa ta ze wzgledu na swoj charakter na ogromne problemy z zagospodarowaniem
wolnego czasu. Przyczyng tego jest brak odpowiedniej infrastruktury sportowo — rekreacyjnej, ktdra
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potrafitaby czas wolny uzupetni¢. Grupa ta nie bedzie bezposrednim beneficjentem projektow, ale posrednio
bedzie uczestniczyta we wdrazaniu $srodkow z UE. Gtéwnymi srodkami komunikacji z tg grupg beda strona
internetowa LGD, portale spotecznosciowe.

e Beneficjenci i potencjalni beneficjenci - Dziatania wobec tej grupy docelowej bgdg skoncentrowane na
zamknietym katalogu podmiotéw, uprawnionych do korzystania z dofinansowania i bedg dotyczyly
przekazywania wiedzy niezbednej do wilasciwego realizowania projektéw. Dziatania te bedg prowadzone
w formie szkolen, warsztatéw, spotkan informacyjnych, wydawania materiatéw informacyjnych itd. Pod
pojeciem beneficjentdw i potencjalnych beneficjentoéw rozumie sie m.in.: partnerzy spoteczno-gospodarczy,
w tym organizacje pozarzagdowe, mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, osoby fizyczne a w szczegdlnosci
osoby w niekorzystnej sytuacji

e Przedsiebiorcy i osoby chcgce podjaé dziatalno$¢ gospodarcza — jednym z gtdwnych celéw realizacji Strategii
jest rozwdj lokalnej gospodarki poprzez tworzenie miejsc pracy i rozwdj lokalnych przedsiebiorcéw, dlatego
podejmowane dziatania komunikacyjne bedg kierowane szczegélnie réwniez do tej grupy.

4, Dziatania komunikacyjne oraz $rodki przekazu.

Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajgce im $rodki przekazu z uwzglednieniem réznorodnych rozwigzan
komunikacyjnych, ktérych atrakcyjno$¢ i stopieri innowacyjnosci dostosowane bedg do poszczegdinych grup

adresatow LGD. W celu zwiekszenia identyfikacji-dostepnych $rodkéw w ramach PROW, podniesienia spofecznej -

$wiadomodci na temat Programu oraz wsparcia ze $rodkéw unijnych, jak réwniez poinformowania m.in. o zasadach
udzielania wsparcia, jego przeznaczeniu i odbiorcach, w tym o potencjalnych mozliwosciach i spodziewanych
korzyéciach, ale takze wsparcia beneficjentéw w procesie realizacji projektéw, w wieloletnim Planie komunikacji
zaplanowano nastepujace rodzaje dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych.

Strony internetowe — LGD oraz podmiotéw wchodzacych w skfad LGD, a takze portale spotecznosciowe. Ten
$rodek komunikacji postuzy nam do biezacego informowania, np. o terminach naboru wnioskéw, planowanych
konkursach; rodzajach i wysokosci wsparcia projektéw, etc. Wszystkie informacje udostepniane na stronach
internetowych oraz portalach spotecznosciowych bedg mialy forme przejrzysta i zrozumiaty dla kazdego
potencjalnego beneficjenta. Dla tego dziatania obrano nastepujgce narzedzia komunikacyjne: strona internetowa
LGD oraz fanpage na Facebook. Dodatkowo wykorzystywane zostang strony internetowe gmin cztonkowskich.

Wydarzenia promocyjne — do tego narzedzia zaliczone zostaty wszystkie dziatania majgce charakter promocyjno-
informacyjny, skierowane do szerokiej opinii spotecznej; imprezy zewnetrzne, szczegblnie zwigzane z tematyka
europejska, dotyczace mozliwosci uzyskania dofinansowania. Kazde wydarzenie bedzie dostosowane do grup
docelowych.

Warsztaty i spotkania informacyjne — Szeroko rozumiane szkolenia sg instrumentem pozwalajgcym na
przekazanie wiedzy, umiejetnosci, zmiane przekonar oraz wskazanie prawidtowego sposobu dziatania. Dobre
zastosowanie narzedzi szkoleniowych wymaga jasno okre$lonych celdéw szkoleniowych oraz analizy potrzeb grupy
docelowej. LGD zobowigzane jest do zapewnienia beneficjentom, potencjalnym beneficjentom oraz partnerom
spoteczno-gospodarczym petnej informacji, koniecznej do aplikowania i rozliczania projektéw, w tym informaciji
dotyczacych procesu i zasad aplikowania o $rodki, sposobu rozliczania projektéw oraz wiedzy specjalistyczne;j.
Wszystkie dziatania szkoleniowe bedg oceniane pod wzgledem jakosci dostarczanej informacji oraz sposobu
przeprowadzenia spotkania, w formie analizy kwestionariuszowej pozwalajgcej na stworzenie raportu z kazdego
cyklu szkoleniowego.

Dziatania szkoleniowe wobec beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw maja na celu:
e wzrost wiedzy beneficjentow i tym samym zwiekszenie ilosci oraz podniesienie, jakosci sktadanych
whnioskéw,
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e aktywizacje potencjalnych beneficjentéw,
e przekazanie specjalistycznej wiedzy koniecznej do realizacji projektow,

Publikacje informacyjne — LGD odpowiada za publikacje pakietu wydawnictw (réwniez elektronicznych)
niezbednych do zapewnienia skutecznosci dziatari informacyjno-promocyjnych. Wszystkie publikacje beda
dostosowane do spdjnego systemu wizualizacji zgodnego z programem. W ramach tego narzgdzia LGD zapewni, co
najmniej w wersji elektronicznej, publikacje: wytycznych dla beneficjentéw, wzoréw wnioskéw, zasad realizacji
i rozliczania projektéw.

Materialy informacyjno-promocyjne — LGD prowadzac dziatania informacyjno-promocyjne zapewni publikacje
materiatéw przyblizajagcych wiedze na temat wdrazania LSR. Beda one stanowily esencje wiedzy, prezentujac
podstawowe cele i wskazujgc sposoby pozyskania $rodkdw. Ponadto w celu wzmocnienia przekazu wykorzystane
zostang rézne materialy reklamowe, ktére w fatwo dostepnej, atrakcyjnej formie pozwolg przyciggna¢ uwage
spotecznodci, a co za tym idzie zainteresujg jg problematyka unijng oraz efektami wdrazania LSR, odczuwalnymi przez
mieszkaricdw regionu. W ramach tego narzedzia tworzone bedg réwniez materialy i publikacje reklamowe
wykorzystujace rézne media (gazety, internet), ktdre pozwolg na wzrost Swiadomosci spotecznej, co do dostgpnosci
Srodkow.

Zastosowane w powyiszym dokumencie dziatania komunikacyjne majg dwukierunkowy charakter: zaréwno

- -przekazuja -informacje- z -LGD-do- otoczenia, -jak -i pozyskujg -potrzebne- informacje -od- odbiorcéw.- Niniejszy- plan-

komunikacji, oprécz zastosowania formalnych dziatan komunikacyjnych (zaplanowanych z wyprzedzeniem, ktorych
celem jest wywotanie pozadanych reakcji aktualnych i potencjalnych klientéw) zaktada réwniez zastosowanie
promocji nieformalnej. Promocja nieformalna sktada sie natomiast z dziatar zwykle nieplanowanych, realizowanych
przez cztonkéw i pracownikdéw LGD, niosgcych rézne komunikaty do otoczenia ,niejako przy okazji” podczas
wykonywania swoich obowigzkéw. Swiadoma realizacja dziatan nieformalnych jest bardzo istotna, gdyz przynosi
czesto wiekszy skutek wizerunkowy, dzigki réznym kontaktom, nawet pozazawodowym. Dlatego wsréd grup
odbiorcéw przy wszystkich celach komunikacyjnych omawianego dokumentu zostali uwzglednieni cztonkowie LGD.
Nawet, gdy nie stanowig oni bezposredniej grupy odbiorcéw formalnych dziatari komunikacyjnych i tak beda
informowani o wszystkich dziataniach podejmowanych przez LGD, aby poprzez spotggowanie w nich odczucia
przynaleznoéci do stowarzyszenia, wptywali na wzrost rozpoznawalnosci marki LGD na obszarze.

Zastosowane w planie komunikacji érodki przekazu zostaty wybrane w taki sposéb, aby w petni odpowiadac na
najnowsze trendy marketingowe oraz oczekiwania grup odbiorcéw przypisanych do poszczegdinych celow i dziatan
komunikacji. Podczas wyboru $rodkéw komunikacji w niniejszym opracowaniu brano réwniez pod uwagg marketing,
ktory w naszym wydaniu polega m.in. na skupieniu sie na promocji online, ale réwniez na drukowanych materiatach
promocyjnych. Ponadto systematyczne prezentowanie aktualnych, atrakcyjnych oraz zrozumiatych i czytelnych
komunikatéw, pozwoli na utrzymywanie dotychczasowych odbiorcéw oraz pozyskiwanie nowych.

5, Badanie efektywnosci dziatarn komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przekazu (w tym tryb
korygowania planu komunikacji).
LGD planuje analizowanie efektywnos$ci zastosowanych dziatari komunikacyjnych i rodkéw przekazu zaplanowanych
w powyzszym dokumencie raz do roku (do 31 grudnia kazdego roku). Analiza ta bedzie obejmowata nastepujace
elementy planu komunikacji:
e osiggniecie zaplanowanych wskaznikéw,
e poziom osiggniecia zaplanowanych efektéw,
e racjonalno$¢ wykorzystania budzetu,
przy wykorzystaniu nastepujacych narzedzi i metod:
= w przypadku promocji online: narzedzia statystyczne (statystyki strony LGD i Facebook), itp.
= w przypadku promocji offline: wykaz prowadzonych doradztw, projekty publikacji,
rozdystrybuowane materiaty promocyjne, itp.
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= w przypadku systeméw reklamowych wewnetrznych: gotowe projekty, screeny i zdjgcia,
rozdystrybuowane materialy promocyjne, itp.
s w przypadku realizacji spdjnego systemu wizualizacji marki: gotowe projekty, screeny i zdjgcia,

narzedzia statystyczne, itp. |
= w przypadku spotkan informacyjnych: listy obecnosci, ankiety, opracowane prezentacje
i materiaty szkoleniowe, itp.

= w przypadku realizacji dziatarn aktywizacyjnych: listy obecnosci, ankiety, opracowane prezentacje
i materiaty szkoleniowe, rozdystrybuowane materiaty promocyjne, itp.
s w przypadku badan satysfakcji klienta oraz oceny przez cztonkéw i pracownikéw LGD: ankiety itp. ]

Informacje o corocznych postepach w realizacji planu komunikacji beda zebrane w postaci raportéw. W przypadku
braku skutecznosci dziatann i érodkéw przekazu lub zmiany trendu na rynku marketingowym w danym celu
komunikacji i okreslonej grupie docelowej, LGD przystapi do:

a. intensyfikacji przeprowadzanych dziatari (zwiekszenie czestotliwosci akeji informacyjnej / zaangazowanie
wiekszej ilosci podmiotéw itp.)
lub

b. wprowadzi korekte do planu komunikacji adekwatnie do potrzeb odbiorcow (zmiana tresci lub usunigcie

nieefektywnego $rodka przekazu, dodanie innego érodka przekazu itp.).
Wszystkie wprowadzane w planie komunikacji zmiany bedg zatwierdzane przez Zarzad LGD.

Tryb korygowania planu komunikacji:

1) Sporzadzenie przez pracownikdw biura LGD raportu na koniec kazdego roku, na ktéry bedg sig
sktadaly wszystkie elementy wchodzace w sktad planu komunikacji z wartosciami poszczegdinych
wskaznikéw i efektéw: zaplanowanych do osiggnigcia i osiggnietych w badanym okresie.

2) Opracowanie przez pracownikéw biura LGD podsumowania raportu ze wskazaniem ewentualnych
obszaréw problemowych oraz zaproponowaniem wprowadzenia konkretnej procedury naprawczej.

3) Przestawienie powyiszych dokumentéw Zarzadowi stowarzyszenia najpdiniej do 30 stycznia
nastepnego roku, z wnioskiem o ich akceptacje lub prosbg o wyrazenie zgody na rozpoczgcie
wdrazania zaproponowanej procedury naprawczej. :

Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI wynikajacych z art. 50 ust.
1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez wtasciwe IZ

oraz ksiegg wizualizacji w zakresie PS WPR
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